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Altalanos szerzédési feltételek és tajékoztatd
a Leier Kéményshop webshopon torténé vasarlashoz

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Kelépker kft.

Székhely: 2800 Tatabanya, Blzavirag ut 1

Adbszdm: 13527952-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-010919 (Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga)
Bankszamlaszam: 10103623-45452300-01004000(MBH Bank Zrt.)
E-mail: szamlazas@kelepker.hu

Honlap: www.kelepker.hu

Telefon: +36-34-315-514 (hétkdznap 7-16 oraig, nem emelt dijas)

(a tovabbiakban mint Szolgaltato)

A webshop izemeltetése és az azon torténd értékesités nem engedélykoteles.

Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya

1. A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalya kiterjed minden olyan Magyarorszag
tertiletén nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
https://kelepker.kemenyshop.leier.hu webcimen talalhaté elektronikus aruhazban torténik.

2. A Leier Hungéria Kft. szolgaltatasait minden jogképes természetes és jogi személy, valamint
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben
regisztracidja utan a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, a Vasarlasi tajékoztato rendelkezéseit,
valamint a Szolgaltat6 adatkezelési tjékoztatdjat a megrendelésének elkiildése elott elfogadja.

3. A webdruhdz miikodésével, a megrendeléssel €s szallitdssal kapcsolatban felmeriild
kérdések esetén Szolgaltatd lgyfélszolgdlata a Felhasznalok rendelkezésére all a fent irt
elérhet6ségeken (e-mail, postai levél, munkaidében telefon).

Vasarléasi informaciok

4, A webshopon torténd vasarlas részletes ismertetését a Vasarlasi Tajékoztato tartalmazza. A
Vasarlasi Tajékoztatd rendelkezik azokrdl az eszkozokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése
soran felmeriil6 hibdk azonositasat és kijavitasat a megrendelés elkiildését megel6z6en biztositjak.

Szerzédés létrejotte

5. A Felhasznalé megrendelésének (vételi ajanlatanak) elkiildését kovetden rendszeriink
automata értesitést kiild a vasarlo altal megadott e-mail cimre, mely nem jelenti a megrendelés
visszaigazolasat és a szerz6dés létrejottét. Az automata visszaigazol6 e-mail csupan tajékoztatasul
szolgal a vasarlé részére arrél, hogy megrendelése rendszeriinkbe beérkezett. Munkatarsaink a
megrendelést annak beérkezését kovetden a legrovidebb id6 alatt ellendrzik (munkaidében leadott
rendelések esetén a megrendelés beérkezését kovetd 48 oran beliil, munkaidén tal leadott
rendelések esetén a kovetkezé munkanap kezdetét6l szamitott 48 dran belll). A tavollévok kozott
kotott szerz6dés azaltal jon 1étre, hogy a Szolgaltaté a Vevé megrendelését elfogadja, azt
kiszolgélja, az arut elkuldi.

6. Amennyiben Vevo a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat vesz észre,
ugy azt 1 napon belil kételes jelezni a Szolgaltato felé az Gigyfélszolgalatan. Amennyiben Vevé a
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megrendelésben megadott adatokon valtoztatni kivan, ugy koteles e-mailen felkeresni a Szolgaltato
ugyfélszolgalatat.

7. Amennyiben a webshopban, reklamban, vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioban téves
ar vagy készletinformacio kerilt feltiintetése, illetve egyéb hiba vagy hidnyossag lépett fel, a
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerését kovetéen a Szolgaltatd
haladéktalanul tajékoztatja a Vevét az 0j adatokrdl. A Vevd ezt kovetden megerdsiti
megrendelését, vagy donthet Ggy, hogy a modositott feltételekkel nem kéri az arut. Amennyiben
a vasarlo a megrendelést6l elall, illetve vasarlasi szandékat visszavonja, de a vételarat, illetve egyéb
dijakat mar megfizette, a Szolgaltatdo azokat késedelem nélkiil, de legfeljebb az elallas /
megrendelés visszavonasanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil a vasarlo altal megadott
bankszamlaszamra visszautalja.

8. A webshopban megjelen6 termékképek egy része illusztracio, a termék valodi
megjelenése és a kep kdzott nem jelent6s eltérés (pl. szinarnyalatnyi eltérés) el6fordulhat.

9. A szerzddés nyelve a magyar.
10. A szerzédés a kolesonos teljesitéssel sziinik meg.

11. A webaruhazon keresztiil megkotott szerzodés irasbelinek mindsiil. A szerzédés tartalmat
a Vev® altal killdott megrendelés, a jelen ASZF és a Szolgaltatd altal kiallitott szamla tartalma
egylttesen hatarozza meg. Amennyiben a felek kdzott ezen felul irasbeli kommunikacié (e-mail és
vagy levélvaltas) zajlott, az a szerzddés részévé valik. A szerzddés tartalmarol a vevo tartds
adathordozon értesiil a kovetkezOk szerint: a megrendelés tartalmarél és az ASZF-rél a
megrendelés beérkezésérdl szold automata e-mail Uzenetben, a szdmla kiallitasarol e-mail
Uzenetben. A Szolgaltaté az e-mail elkiildésének tényét adatbazisban tarolja, azonban annak
megeérkezését technikailag nincs lehetsége vizsgalni. A Vevo koteles a termék atvételét koveto 3
napon bellil jelezni Szolgaltato felé, ha a jogszabaly altal el6irt okiratokat nem kapta meg.

Arak
12. Az arak minden esetben forintban értendék.

13. A termék mellett feltlintetett vételar minden esetben bruttd vételar, mely tartalmazza az
AFA-t.

14. A webshopon feltiintetett arak a tartalmazzak a termék Vevé altal megadott magyarorszagi
szallitasi cimre torténd kiszallitdsat, valamint a szallité jarmt mellé valo lerakodésat. A termék
vetelara a raklap és a csomagolas dijat nem tartalmazza, ezen dijakrdl a Vasarlo a rendelési folyamat
soran, a megrendelés elkiildesét megel6zbéen, az 6sszefoglald oldalon tajékozadhat.

15. Araklapot a Leier Hungaria Kft. bArmely magyarorszagi épitéanyag gyartoiizeme a Leier
Kéményshopban tortént vasarlast igazold szamla bemutatasat kovetden, a Leier Hungaria Kft.
Altalanos  Szerz6dési  Feltételeiben  foglalt hataridSben és  feltételek  mellett
(https://www.leier.hu/hu/aszf) visszaveszi.

16. A Szolgaltaté a webshopon feltiintetett vételarak és egyéb dijak modositasanak jogat a
jovore nézve fenntartja.

Szallitasi informaciok
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17. A szallitas varhato ideje: a vevé altal leadott megrendelést koveté 3 munkanap. Hosszabb
szallitasi hataridordl a Szolgaltato értesiti a Vevot. A logisztikai szolgaltatd (futarszolgalat) a
kézbesitést megel6z6en értesitést killd a Vevo részére a szallitas varhatd idéablakarol, a Vevo altal
a megrendelés soran megadott elérhetdségek valamelyikére.

18. Amennyiben az atvétel a Vevonek felrohatd okbol hitisul meg, az 0jbdli kézbesités, illetve
visszakézbesités dijaa Vevot terheli.

19. A Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett a kiszallitds idépontjaban nem
tartdzkodik a szallitasi cimen, a futarszolgalat jogosult a csomagot atvevo személy jelenléte nélkil
is lerakodni, ezzel a kiszallitas teljesul.

20. A szallitasi cim magyarorszagi cim lehet, mely szallitojarmiivel megkozelithetd. A szallitas
helyét a Vev6 a megrendelésében hatdrozza meg.

21. A széllités telekhatérig torténik, a terméket a futarszolgalat a szallit6 jarmii mellé rakodja le.

22. A Vevo az atvételkor koteles tételesen atvizsgalni a terméket, meggy6z6dni annak
épségérol, hianyossagarol. A Szolgaltatonak az atvételt kovetd 3 nap elteltével erre vonatkozd
reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Fizetési feltételek
23. A Vevé a létrejott szerzodés alapjan koteles a termék vételaranak kifizetésére, melynek
valasztasa szerint
a.) utanvéttel, vagy
b.) online bankkartyas
fizetési moddal tud eleget tenni.
A Vevo koteles a termék vételarat legkésobb a termék atvételével egyidejiileg megfizetni.

24, Az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal dsszefliggésben a Vevonek
tobbletkdltség nem szamithatd fel. A Szolgaltatd késedelmi kamat fizetésére nem kételes.

25. A Szolgaltatd a szamlat legkésobb a termék elkuldésével egyidejiileg, elektronikus uton
allitja ki és a vevo altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre kildi meg.

Elallési jog

26. A Vevo jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkul elalini a
megkotott szerzdéstol. Az adasvételtdl torténd elallasra nyitva all6 hataridé a termék Vevé altali
atvételének napjan kezdodik.

27. A Szolgaltato az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 napon beliil visszatériti a
termék vételarata Vevo részeére, feltéve, hogy a Vevo a termeket visszaszolgaltatja, vagy kétséget
kizarban igazolja, hogy azt visszakildte.

28. Az elallasi jog gyakorlasa kdrében, a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek a Vevét terhelik, az utanvéttel visszakiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all
maodjaban atvenni, ez esetben Ugy kell tekinteni, hogy a Vevé a terméket nem szolgaltatta vissza.

29. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez a hozzajarulasat adta. A
Vevot e visszatéritési mod alkalmazésabol semmiféle tobbletkdltség nem terhelheti.
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30. A Szolgaltato kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabdl eredd kéaranak
megtéritését.

3L A Vev6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:

1) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fligg;

2) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevo utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a Vevé személyére
szabtak;

3) romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében;

4) olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

5) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

32. Amennyiben a Vevo élni kivan elallasi vagy felmondasi jogaval, gy azt irasban koteles
Szolgaltatdval kozolni az tgyfélszolgalati elérhet6ségeinek valamelyikén.,

33. Vevo elallasra iranyulo nyilatkozataban koteles megjeldlni a termék nevét, megrendelési
szamot, a szerz6déskotés idopontjat, atveétel idépontjat, illetve a Vevo nevét és cimét. Az elallasi
nyilatkozat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozatminta kitoltésével is
gyakorolhat6. A nyilatkozat mintat jelen tajékoztatonk végén is megtalalja.

34, Jotallas:
A Leier Hungéaria Kft. az altala gyartott kéményekre garanciat véllal, a honlapjan kozzétett
garancialevél feltételei szerint.

35. Termékszavatossag:

Termékszavatossagi igenykent a fogyasztd a termék hibaja esetén kovetelheti a gyartotol, hogy a
hibat javitsa ki, vagy a terméket cserélje Ki.

A termék akkor minésiil hibasnak, ha az az tadasakor nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

A gyartot termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl szamitott két
évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

36. Kellékszavatossag:

A Vevé a Szolgéltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igenyét érvényesitheti.

A Szolgaltatd kellékszavatossaggal tartozik azokért a hibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban nem felel meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Kellékszavatossagi igényeét a Vevo a teljesités idépontjatol szamitott 1 éves hataridé alatt terjesztheti
el6. Amennyiben a Vevé a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiil, agy a kellékszavatossagi igényének
érvényesitésre nyitva all6 hatarid6 az atvétel idépontjatol szamitott 2 év.

A Vevo — valasztasa szerint — kérheti a termek kijavitasat vagy kicserélesét, kiveve ha ezek kozul a
Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdara ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, nem kérhette, Ggy
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igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd kdltségére a Vevé is
kijavithatja, kijavittathatja vagy végso esetben a szerzddéstol elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak helye nincs.

Vevé koteles a hiba felfedezése utan késedelem nélkil irdsban jelezni a hibat a Szolgaltato felé.
Fogyasztoi szerzOdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkul k6zoltnek kell tekinteni.

Ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és termékszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termekszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevé a gyartoval
szemben érvényesitheti.

37. A szavatossagi igényeit a http://reklamacio.leier.hu/ honlapon, vagy a Szolgaltatd
lenti elérhet6ségein terjesztheti elé, mely egyben a Szolgaltatd tigyfélszolgalata is:

Név: Leier Hungéria Kft.

Levelezési cim: 9024 Gyor, Baross Gabor Ut 42.
Telefonszam: +36 96-512-560

E-mail cim: kpertekesites@Ieier.hu

Panaszkezelés:

38. A Szolgaltato a fogyaszto altal bejelentett kifogasrol jegyzokonyvet vesz fel, melybdl egy
példanyt haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliill megkiild a Vevé altal megadott cimre.
A szoban eléterjesztett kifogast a Szolgaltatd azonnal jegyzokonyvbe veszi. A Szolgaltatd a panaszt
— amennyiben jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg — 30 napon belll koteles
megvalaszolni. A kifogés elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevot.

39. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajekoztatja a fogyasztot, hogy panaszaval mely
hatdsaghoz vagy békélteto testiilethez fordulhat.

40. Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miik6d6 békélteto testilet eljarasat is kezdeményezhet.

A Szolgéltat6 székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve és cime:
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet (9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.)

A békeéltetd testiiletek elérhetdségérdl az alabbi linken tajékozodhat:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

41. Az Europai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekbol eredé kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil6 jogvitajuk soran az online vitarendezési platformhoz is fordulhatnak. Az
Europai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platform (OVR) elérhetsége:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

42. Személyes adatok kezelése
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A jelen (gylet kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a Kelépker Kft. a mindenkori
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli. A szemelyes adatok kezelésének szabalyait a honlapon
elérheté Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza. A megrendeléssel a Vevo elismeri, hogy megismerte
az adatkezelési tajékoztato tartalmat és elfogadja azt.

Egyéb

43. Jelen altal&nos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény, valamint a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

44, A Vevé a Szolgaltato altal mitkodtetett webshopot csak az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasa esetén hasznalhatja.

45, A Szolgaltat6 az altala nyljtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem
vetette ala magat.

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondésinyilatkozat-minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandek esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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